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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

SIR HEIAN AG 

I. GELTUNGSBEREICH & VERTRAGSGEGENSTAND 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend AGB) regeln 

die vertraglichen Beziehungen zwischen der Sir Heian AG mit Sitz in Cham/ZG 

(nachfolgend SIR HEIAN) und ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend Kunde), 

soweit keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden (SIR 

HEIAN und Kunde nachfolgend Parteien). 

Das Erfordernis der Schriftlichkeit bedeutet hier und im Folgenden 

Nachweisbarkeit durch Text und kann damit insbesondere auch per E-Mail erfüllt 

werden. 

Vertragsbedingungen, wie Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden bzw. 

solche Vertragsbedingungen, auf welche der Kunde in irgendeiner Form verweist, 

sind nur anwendbar, wenn SIR HEIAN deren Übernahme explizit zustimmt. In 

diesem Fall gelten sie ausschliesslich für den betreffenden Vertrag. 

Die Leistungen von SIR HEIAN umfassen insbesondere den Verkauf von Waren 

(v.a. Leuchten, Leuchtmittel und sonstigem Zubehör) sowie in Einzelfällen die 

Anfertigung individueller Leuchten auf Kundenbestellung und die Erbringung von 

Dienstleistungen wie Lichtplanung und -beratung. Soweit hiernach nicht besonders 

geregelt, gelten die nachfolgenden AGBs für alle Arten von Leistungen von SIR 

HEIAN.  

II. VERTRAGSABSCHLUSS 

Produktedarstellungen auf der Website, in Katalogen oder auf anderen Plattformen 

stellen kein rechtlich verbindliches Angebot dar.  

Ein Vertrag zwischen den Parteien kommt durch schriftliche Auftragsbestätigung 

oder mit Beginn der Ausführung durch SIR HEIAN zustande. Soweit SIR HEIAN 

eine Offerte erstellt hat, kommt der Vertrag auch dadurch zustande, dass der 

Kunde diese Offerte unterzeichnet und an SIR HEIAN übermittelt, oder seine 

Zustimmung zu dieser Offerte sonst wie zum Ausdruck bringt. Der Kunde sichert 

zu und gewährleistet, dass jede Person, die in seinem Namen einen Vertrag mit 

SIR HEIAN abschliesst, die volle Befugnis hat, ihn entsprechend zu verpflichten. 

Ein Kostenvoranschlag ist nicht verbindlich und stellt keine Offerte dar, es sei denn, 

SIR HEIAN erklärt sich als an den Kostenvoranschlag gebunden (verbindliche 

Offerte). Vorbehältlich anderslautender Angaben ist eine Offerte 10 Tage lang 

gültig. 

SIR HEIAN kann Fehler oder Lücken in einer Offerte auch nach deren Annahme 

durch den Kunden ohne Haftung berichtigen. Ebenso ist SIR HEIAN zu technisch 

bedingten geringfügigen Abweichungen von der Offerte berechtigt. 
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Nach erfolgter Auftragsbestätigung bzw. Offertannahme können Änderungen oder 

eine Annullierung seitens des Kunden vorbehaltlich abweichender Regelung nur 

noch mit schriftlicher Zustimmung von SIR HEIAN erfolgen.  

III. LEISTUNGEN VON SIR HEIAN 

A. Leistungsinhalt und -umfang 

Die Leistungen von SIR HEIAN sind im Vertrag mit dem Kunden bzw. in der Offerte 

umschrieben. Alle technischen Informationen zu einzelnen Waren beruhen auf den 

Angaben der Hersteller und sind nur in diesem Rahmen verbindlich. 

Reinigungsarbeiten sind stets vom Leistungsumfang ausgeschlossen; sie obliegen 

dem Kunden. 

Bemusterungen von Leuchten sind auf Absprache möglich, wobei i.d.R. nur eine 
Leuchte pro Typ bemustert wird. Musterleuchten sind bei Nichtzustandekommen 
eines Vertrags innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen in einwandfreiem Zustand und 
Originalverpackung auf Kosten des Kunden an SIR HEIAN zurückzusenden, 
ansonsten werden die Kosten der Musterleuchte in Rechnung gestellt.  

B. Weitere Leistungserbringer 

Über den Beizug und die Auswahl von weiteren Leistungserbringern 

(Subunternehmen, Lieferanten, usw.; nachfolgend auch Dritte) entscheidet 

ausschliesslich SIR HEIAN.  

SIR HEIAN ist berechtigt, Verträge mit Dritten in eigenem Namen oder mit 

Zustimmung des Kunden im Namen des Kunden abzuschliessen. 

C. Änderung der Leistungen 

1. Notwendige Änderungen 

Als notwendige Änderungen gelten 

- Änderungen infolge höherer Gewalt oder anderer nicht von SIR HEIAN 

verschuldeter Umstände, insbesondere infolge von neuen gesetzlichen und 

behördlichen Vorschriften und Auflagen, gerichtlichen und polizeilichen 

Weisungen; 

- Mehraufwand zufolge nicht durch SIR HEIAN verschuldeter 

Terminverschiebungen. 

SIR HEIAN veranlasst die notwendigen Änderungen und orientiert den Kunden 

unverzüglich darüber. 

2. Änderungswünsche des Kunden 

Der Kunde hat SIR HEIAN allfällige Änderungswünsche gegenüber den 

vereinbarten Leistungen unmittelbar mitzuteilen. 

SIR HEIAN orientiert den Kunden über allfällige Auswirkungen und unterbreitet ihm 

eine Offerte für die gewünschten Änderungen. SIR HEIAN schätzt die Folgekosten 
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(wie z.B. allfälliger Schadenersatz für von ihr bereits eingegangene 

Verpflichtungen gegenüber Dritten) in der Grössenordnung ab und gibt sie dem 

Kunden zusammen mit der Offerte bekannt. Die Änderungen werden nur 

ausgeführt, wenn der Kunde die Offerte innerhalb einer von SIR HEIAN 

festgelegten Frist schriftlich annimmt. Die Annahme der Offerte bewirkt die 

Genehmigung der mit der Änderung verbundenen Folgekosten. 

Der Kunde hat die bereits angefallenen Aufwendungen und Auslagen von SIR 

HEIAN sowie von dieser beigezogenen Dritten in jedem Fall vollumfänglich zu 

bezahlen. 

3. Änderungen durch SIR HEIAN 

SIR HEIAN ist berechtigt, unwesentliche Änderungen an den vereinbarten 

Leistungen von sich aus vorzunehmen, dies unter Orientierung des Kunden. 

Unwesentlich sind insbesondere Änderungen, welche die Funktionalität der Ware 

verbessern ohne wesentliche Änderungen bei Design und Technik sowie 

Änderungen, die Funktionen und die Qualität der Leistungen nicht beeinträchtigen 

und dem Kunden keine Mehrkosten oder andere Nachteile verursachen. 

Bei wesentlichen Änderungen an den vereinbarten Leistungen hat SIR HEIAN die 

Zustimmung des Kunden einzuholen.  

Vorbehalten bleibt das Recht von SIR HEIAN, Leistungen infolge höherer Gewalt 

oder anderer von ihr nicht zu vertretender Umstände zu ändern oder nicht zu 

erbringen. Dem Kunden stehen diesfalls keine Schadenersatz- oder sonstigen 

Ansprüche zu. 

IV. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 

A. Preis  

Der Preis respektive die Vergütung richtet sich nach der zwischen den Parteien 

getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sämtliche Preise verstehen sich ohne 

Mehrwertsteuer. Versandkosten werden gesondert ausgewiesen.  

Angebote und Kostenvoranschläge sind i.d.R. unverbindlich, sofern nicht 

ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde.  

Mehrkosten infolge notwendiger Änderungen, Verzögerungen, welche SIR HEIAN 

nicht zu vertreten hat oder infolge von Änderungswünschen des Kunden sowie 

Mehrkosten infolge bei Vertragsschluss nicht erkennbarer Umstände führen zu 

einer Erhöhung der Vergütung.  

B. Zahlung & Zahlungsverzug 

Zahlungen sind ohne anderslautende Vereinbarung innert 30 Tagen ohne Abzüge 

fällig. Skontoabzüge werden nur akzeptiert, wenn dies auf der Rechnung 

ausdrücklich vermerkt wurde. Für umfangreiche Bestellungen, individuelle 

Anfertigungen, Lichtberatung und -planung kann eine Anzahlung bis zu 50% des 

Gesamtbetrags verlangt werden.  
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Bleibt eine Zahlung nach Ablauf der Frist ausstehend, ist SIR HEIAN nicht zur 

(weiteren) Leistungserbringung verpflichtet. Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerät 

der Kunde automatisch, d.h. ohne Mahnung, in Verzug.  

SIR HEIAN ist berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 5% pro Jahr für jeden Tag 

zu verlangen, um den die Zahlung verspätet ist, sowie die Erstattung aller mit der 

Eintreibung ihrer Vergütung verbundenen Kosten zu fordern (inkl. pauschaler 

Mahngebühr sowie sämtlicher Rechtsverfolgungskosten). 

V. LIEFERUNG UND VERSAND 

Warenlieferungen erfolgen an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Die 
Lieferfristen betragen i.d.R. 3-7 Werktage für Lagerware.  

Termine und Fristen, die SIR HEIAN bekanntgibt, beruhen auf sorgfältiger 

Planung. Sämtliche Termine und Fristen sind jedoch unverbindlich, sofern SIR 

HEIAN sie nicht ausdrücklich schriftlich als verbindlich bezeichnet. 

SIR HEIAN verschiebt Termine und verlängert Fristen nur in begründeten Fällen, 
so namentlich dann, wenn höhere Gewalt oder andere von ihr nicht zu vertretende 
Umstände eine termin- bzw. fristgerechte Leistungserfüllung verunmöglichen. 
Verzögerungen bei der Lieferung berechtigen den Kunden nicht, vom Vertrag 
zurückzutreten oder Ersatz daraus entstandenen Schadens zu verlangen.   

SIR HEIAN ist berechtigt, Warenlieferungen in Teillieferungen aufzuteilen. 
Mehrkosten für Sondertransport oder Expresslieferung werden in Rechnung 
gestellt. Die Lieferung erfolgt ebenerdig oder auf Rampe. 

Die Lieferung ist innerhalb von 5 (fünf) Tagen auf Vollständigkeit und Mängel bei 
der Lieferung zu prüfen. Verspätete Rügen entfalten keine Wirkung und die 
Lieferung gilt als genehmigt. Die Unterschrift des Kunden oder eines Mitarbeiters 
des Kunden gilt als Bestätigung dafür, dass die (Teil-)lieferung vollständig und frei 
von sichtbaren Mängeln ist.  

VI. RÜCKGABERECHT UND RÜCKGABE 

Mit Ausnahme von Bemusterungen (siehe Ziff. III.A. Abs. 1) besteht grundsätzlich 
kein Rückgaberecht für gekaufte Waren (Lagerware und Sonderanfertigungen). 
Eine Rückgabe ist im Einzelfall mit vorgängiger schriftlicher Zustimmung von SIR 
HEIAN zulässig. Im Falle einer genehmigten Rückgabe ist die Ware 
originalverpackt mit beigelegtem Retouren- und Lieferschein auf Kosten des 
Kunden an SIR HEIAN zurückzusenden. Unter Berücksichtigung des Aufwandes 
für Kontrolle und administrative Bearbeitung sowie der Verpackungs- und 
Versandkosten wird maximal 80% des ursprünglichen Kaufpreises 
gutgeschrieben.  

VII. BEANSTANDUNGEN, GEWÄHRLEISTUNG & HAFTUNG 

Die nachfolgenden Regelungen zur Haftung und Gewährleistung (Ziff. VII) gelten, 

soweit nicht abweichend in Ziff. IX für Sonderanfertigungen, Lichtplanung und -

beratung geregelt. 
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Für Sachmängel haftet SIR HEIAN im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 

des Schweizer Obligationenrechts. Die Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre ab 

Lieferung der Ware. Die Gewährleistungsfrist erlischt, wenn ohne Zustimmung von 

SIR HEIAN Änderungen oder Reparaturen an der Ware durch den Kunden oder 

Dritte vorgenommen werden. Bei Mängeln innerhalb der Gewährleistungsfrist hat 

der Kunde das Recht auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung, nicht aber auf 

Wandelung. Weitere Ansprüche, insbesondere Schadenersatz, sind 

ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulässig ist.  

Der Kunde macht Beanstandungen von Waren oder erbrachten Leistungen 

unverzüglich nach Entdeckung des Mangels schriftlich und begründet geltend, 

andernfalls gelten die Waren oder Leistungen als vom Kunden vorbehaltlos 

genehmigt. 

SIR HEIAN haftet für Schäden, die im Zusammenhang mit dem Vertrag entstehen, 

nur bei vorsätzlicher oder grobfahrlässiger Pflichtverletzung. Eine weitergehende 

Haftung – insbesondere für leichte Fahrlässigkeit und für Mangelfolgeschäden – 

wird, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche 

Haftungsbestimmungen (z. B. bei Personenschäden oder nach 

Konsumentenschutzrecht) bleiben vorbehalten. 

Für Schaden, der durch unsachgemässen Gebrauch, fehlerhafte Installation, 

natürlicher Verschleiss oder Eingriffe des Kunden oder durch Dritte entstehen, wird 

ausdrücklich keine Haftung übernommen. Dasselbe gilt für Schaden, der nicht 

direkt an der gelieferten Ware entstanden ist (Mängelfolgeschäden) sowie Kosten 

der De- und Wiedermontage.  

VIII. EIGENTUMSVORBEHALT 

Sämtliche durch SIR HEIAN gelieferten und hergestellten oder von Dritten zur 

Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen eingekauften Waren 

verbleiben bis zur vollständigen Bezahlung durch den Kunden im Eigentum von 

SIR HEIAN.  

SIR HEIAN ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt im öffentlichen Register 

eintragen zu lassen. Soweit für die Eintragung eine schriftliche Erklärung des 

Kunden erforderlich ist, ist dieser verpflichtet, eine solche abzugeben. 

IX. SPEZIELLE REGELUNGEN FÜR SONDERANFERTIGUNGEN, 
LICHTPLANUNG UND -BERATUNG 

A. Lichtplanung & Sonderanfertigungen 

Bei Lichtplanungen und Sonderanfertigungen (nachfolgend Werk) ist der Kunde 
verpflichtet, klare, vollständige und technisch korrekte Angaben zu liefern. Für 
Fehler, die auf ungenaue oder fehlerhafte Spezifikation des Kunden 
zurückzuführen sind, übernimmt SIR HEIAN keine Haftung.  

Das Werkergebnis ist vom Kunden oder seinem Vertreter zu genehmigen. SIR 
HEIAN zeigt dem Kunden den genauen Zeitpunkt der Abnahme mindestens 
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10 Tage im Voraus an. Das Werk gilt auch dann als abgenommen, wenn der 
Kunde die Mitwirkung verweigert oder unterlässt, die dazu notwendigen 
Entscheidungen oder Handlungen verzögert (Genehmigung im Zeitpunkt, in dem 
die zu leistenden Arbeiten hätten fertiggestellt werden können) oder die Planung 
durch Dritte weiterbearbeiten lässt (Genehmigung im Zeitpunkt der 
Weiterbearbeitung durch Dritte). Nach der Abnahme behebt SIR HEIAN allfällige 
Mängel und stellt wo nötig das Werk fertig.  

Nachträgliche Änderungen der Kundenwünsche sind nur unter Vorbehalt der 

technischen Umsetzbarkeit zulässig und können, genauso wie vom Kunden 

verursachte Verzögerungen, zu zusätzlichen Kosten führen. Führt eine vom 

Kunden gewünschte Änderung zu einer erheblichen Reduktion (20% und mehr) 

des vereinbarten Preises, hat SIR HEIAN Anspruch auf volle Schadloshaltung 

(inkl. Ersatz entgangener Gewinne). Stornierungen (Rücktritt) sind bei 

Sonderanfertigungen nach Produktionsbeginn ausgeschlossen. Bei vorgängigen 

Stornierungen behält SIR HEIAN sich vor, bereits entstandenen Aufwand (inkl. 

Aufwand Dritter) in Rechnung zu stellen. Dies gilt insbesondere auch, wenn im Fall 

von Lichtplanungen kein Lieferauftrag erfolgt. Die Geltendmachung weiteren 

Schadenersatzes, z.B. wegen entgangener Gewinne, durch SIR HEIAN bleibt 

vorbehalten. 

SIR HEIAN gewährleistet, dass das Werk bei vertragsgemässem Einsatz die 

ausdrücklich zugesicherten Eigenschaften aufweist und nicht mit Mängeln behaftet 

ist, welche die Tauglichkeit des Werks aufheben oder erheblich einschränken. 

Nicht als Mangel gelten Unvollkommenheiten, die den vertraglich vorgesehenen 

Gebrauch des Werks nicht wesentlich beeinträchtigen. Liegt ein Mangel vor, kann 

der Kunde nach Wahl von SIR HEIAN Nachbesserung, Ersatzlieferung oder einen 

dem Minderwert entsprechenden Abzug der Vergütung verlangen. Das 

Wandelungsrecht des Kunden gemäss Art. 205–209 OR und Art. 368 OR ist 

wegbedungen. Schlägt ein Nachbesserungsversuch oder eine Ersatzlieferung 

wiederholt fehl, bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten, Minderung zu 

verlangen. Der Minderwert ist begrenzt auf 10% des Wertes der vom Mangel 

betroffenen Leistung, bei mehreren Mängeln auf höchstens 10% der gesamten 

Vergütung. 

SIR HEIAN kann die Nachbesserung verweigern, bis der Kunde die vereinbarte 

Vergütung, abzüglich eines Teils, welcher der wirtschaftlichen Bedeutung des 

Mangels entspricht (höchstens 10% des Wertes der vom Mangel betroffenen 

Leistung bzw. der gesamten Vergütung), an SIR HEIAN bezahlt hat. 

Ist ein Mangel auf die Leistung eines Dritten zurückzuführen, beschränkt sich der 

Anspruch des Kunden auf die Abtretung der Gewährleistungsansprüche, die SIR 

HEIAN gegen den Dritten zustehen. 

Mängelrügen sind mit einer nachvollziehbaren Schilderung der Mängel schriftlich 

und, soweit möglich, unter Übergabe schriftlicher Aufzeichnungen oder sonstiger 

die Mängel veranschaulichender Unterlagen zu erheben. 
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B. Lichtberatung 

Die Lichtberatung durch SIR HEIAN begründet ein Auftragsverhältnis zwischen 
Kunde und SIR HEIAN. SIR HEIAN erbringt ihre Beratungsleistungen mit der 
gebotenen Sorgfalt und gemäss dem aktuellen Stand der Technik. Für den Eintritt 
bestimmter Erfolge oder Resultate wird keine Garantie übernommen. 

Der Kunde kann den Beratungsvertrag jederzeit widerrufen oder kündigen. In 
diesem Fall schuldet er jedoch die Vergütung für bereits erbrachte Leistungen 
sowie allfällige im Vertrauen auf den Vertrag getätigte Aufwendungen 
(Art.  404 OR). Bei kurzfristigen Stornierungen (weniger als 24 Stunden vor 
Termin) kann ein pauschaler Ausfallaufwand von CHF135.00 berechnet werden. 

X. VERTRAGSENDE 

Der Vertrag zwischen SIR HEIAN und dem Kunden endet mit der vollständigen 

Erfüllung.  

Beendigt SIR HEIAN den Vertrag vorzeitig, weil ihr die Fortsetzung des 

Vertragsverhältnisses nicht mehr zumutbar ist, sind jegliche Schadenersatz- oder 

sonstigen Ansprüche des Kunden ausgeschlossen. Dies ist namentlich dann der 

Fall, wenn der Kunde mit einer fristgemässen Zahlung mehr als 20 Tage in Verzug 

ist oder eine vertragliche Verpflichtung verletzt und diese Verletzung nicht innert 

einer von SIR HEIAN festgelegten Frist heilt. 

XI. GEISTIGES EIGENTUM 

Sämtliche Inhalte, Designs, Fotografien, Texte, Grafiken sowie die Struktur und 
Funktionalität der Website der SIR HEIAN sind urheberrechtlich und/oder 
markenrechtlich geschützt und bleiben alleiniges geistiges Eigentum der SIR 
HEIAN oder der jeweiligen Rechteinhaber. Jegliche Nutzung, Vervielfältigung, 
Verbreitung oder Bearbeitung dieser Inhalte – ganz oder in Teilen – ist ausser zum 
Abschluss einer Bestellung ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung der SIR 
HEIAN nicht gestattet. 

Dies gilt insbesondere auch für individuell für Kunden angefertigte Designs, 
Konzepte, Skizzen, technische Zeichnungen und Gestaltungselemente, sofern 
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Mit dem Erwerb einer Ware, 
der Erstellung einer Lichtplanung oder durch die Erbringung von Lichtberatung 
erwirbt der Kunde kein Recht zur Reproduktion, Weiterverwendung oder 
kommerziellen Nutzung des Designs. 

Die SIR HEIAN behält sich alle Rechte an Entwürfen und Gestaltungskonzepten 
vor, auch wenn sie im Rahmen einer Angebots- oder Entwicklungsphase erstellt 
wurden und es zu keinem Vertragsabschluss kommt. 

XII. SCHLUSSBESTIMMUNGEN  

A. Verhältnis zwischen SIR HEIAN und Kunde 

Das Verhältnis zwischen SIR HEIAN und dem Kunden ist rein vertraglicher Natur. 

Die Parteien beabsichtigen in keiner Weise, mit dem Vertragsschluss eine 
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einfache Gesellschaft oder ein anderes gesellschaftsrechtliches Verhältnis 

einzugehen. 

B. Datenschutz  

Der Kunde erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, dass SIR HEIAN die im 
Rahmen der Geschäftstätigkeit gewonnenen personenbezogenen Daten speichert 
und verarbeitet, soweit sie für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder 
Änderung eines Vertragsverhältnisses erforderlich sind. 

SIR HEIAN verarbeitet personenbezogene Daten unter Einhaltung des Schweizer 
Datenschutzgesetztes (DSG) sowie – soweit anwendbar – der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO).  

C. Änderung der AGB und der übrigen Vereinbarungen 

SIR HEIAN behält sich die jederzeitige Änderung der AGB vor.  

Änderungen und Ergänzungen der übrigen vertraglichen Vereinbarungen 

zwischen SIR HEIAN und dem Kunden erfolgen nach vorheriger Absprache und 

bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform. 

D. Rechtsnachfolge und Abtretung von Rechten und Pflichten 

Die Parteien übertragen die Rechte und Pflichten aus diesen AGB und den übrigen 

vertraglichen Vereinbarungen auf allfällige Rechtsnachfolger.  

Im Übrigen darf der Kunde seine Rechte und Pflichten nur nach vorgängiger 

schriftlicher Zustimmung durch SIR HEIAN auf Dritte übertragen. 

E. Verrechnungsverbot 

Der Kunde darf Forderungen gegenüber SIR HEIAN nur zur Verrechnung bringen, 

wenn SIR HEIAN hierzu schriftlich ihre Zustimmung erteilt. 

F. Unwirksamkeit von Bestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder der übrigen vertraglichen 

Vereinbarungen zwischen SIR HEIAN und dem Kunden unwirksam sein, so wird 

die Wirksamkeit des Vertragsverhältnisses insgesamt davon nicht berührt. Die 

Parteien werden in einem solchen Fall eine Vereinbarung treffen, welche die 

betreffende Bestimmung durch eine wirksame, wirtschaftlich möglichst 

gleichwertige Bestimmung ersetzt. 

XIII. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND 

A. Anwendbares Recht  

Auf allfällige Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit den vorliegenden AGB 

sowie den übrigen vertraglichen Vereinbarungen zwischen SIR HEIAN und dem 

Kunden ist ausschliesslich das schweizerische, materielle Recht anwendbar, unter 

Ausschluss der Regeln des internationalen Privatrechts. 
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B. Gerichtsstand 

Gerichtsstand ist am Sitz von SIR HEIAN. Für Ansprüche des Kunden gilt dieser 

Gerichtsstand ausschliesslich, soweit keine zwingenden gesetzlichen 

Bestimmungen entgegenstehen. SIR HEIAN hat das Recht, ihre Ansprüche auch 

am Wohnsitz bzw. Sitz des Kunden gerichtlich geltend zu machen. 

 

Stand August 2025 


